
 

  سسیذگی بٍ شکایات بشسسی ي فشم
 ششکت ساسان صىعت پیشگام آتیٍ
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ت
ه کیفی

ضمی
مذیش ت

 

 ديسوگاس               تاسیخ دسیافت شکایت :  وامٍ مکتًب          وحًٌ دسیافت وامٍ شکایت :   

 شماسٌ ثبت شکایت:                                      شماسٌ مشتشی:

 ساصمان شکایت کىىذٌ :                                      وام ي وام خاوًادگی مذیش عامل :وام 

 ساصمان قاوًوی    کاسفشما                               وًع استباط ساصمان با ششکت  

 )غیشٌ )رکش شًد............................................ 

 وشاوی ساصمان :

 ديسوگاس: تلفه :

 خیش   آسی                  می باشذ ؟       ششکت باصسسی فىیياسدٌ مشبًط بٍ فعالیت اصلی  آیا شکایت

 خیش   آسی                                     باصسسی فىی می باشذ ؟   متقاضیآیا شکایت اص طشف کاسفشما یا 

 دس صًست مثبت بًدن سًال:

 پشيوذٌ اجشایی پشيطٌ بشسسی شذ؟آیا آخشیه يضعیت 

 دسباسٌ مًضًع شکایت تشکیل جلسٍ ي یا مزاکشٌ شفاَی )تلفىی( صًست گشفت؟ باصسسآیا با 

 استباط بشقشاس شذ؟ کاسفشما/ متقاضی باصسسیآیا با 

 ششح مختصش مًضًع شکایت ي اطلاعات بذست آمذٌ :

 

 تاسیخ ي امضاء:                                                                                                        

کمیتٍ
 

ي وتایج مزاکشات ي مذیش تضمیه کیفیت  ،باصسسی ياحذ مشبًطٍجلسٍ مشتشك مذیشعامل، مذیش  طشح مًضًع شکایت دس

 تصمیمات تًافق شذٌ:

 
 

:    باصسسی ياحذ مشبًطٍمذیش  تاسیخ يامضاء  عامل :تاسیخ ي امضاء مذیش     

 تاسیخ ي امضاء مذیش اداسی ي مالی:  :                 مذیش تضمیه کیفیت تاسیخ ي امضاء 

ت
ه کیفی

ضمی
مذیش ت

 

  ٍتکمیل فشم دسخًاست اقذامات اصلاحی/پیشگیشاو 

   اجشای ممیضی داخلی پیش اص مًعذ 

 
 

 تاسیخ ي امضاء:                                                                                                                  

 خیش  آسی                 آیا تشکیل جلسٍ اضطشاسی َیات مذیشٌ مًسد ویاص است :                 
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ل
مذیش عام

 

 مصًبات جلسٍ َیات مذیشٌ :                                        تاسیخ تشکیل جلسٍ :وتایج مزاکشات  ي 

 
 

 

 

 تاسیخ ي امضاء:                                                                                                           

ت
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ضمی
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 ي فصل شکایت :فعالیت َای اوجام شذٌ بشای حل 

 
 

            

                  تاسیخ ي امضاء:                                                                                                                                                     

 ضایت کامل:وتایج سسیذگی ي حل يفصل شکایت مشتشی ي دسیافت س

 

 
 

                  تاسیخ ي امضاء:                                                                                                                                                      

ل
مذیش عام

 

 ومایىذٌ محتشم مذیشیت :

مًضًع شکایت ي وتایج اقذامات اصلاحی/پیشگیشاوٍ ي یا ممیضی داخلی سا   ،شکایت مشتشیبا تًجٍ بٍ حل يفصل وُایی 

 بایگاوی وماییذ

دس ايلیه جلسٍ باصوگشی مذیشیت، بٍ مىظًس اتخار تذابیش عاجل مطشح  عذم حل يفصل وُایی شکایت مشتشی،با تًجٍ بٍ 

 . کىیذ

 :تاسیخ ي امضاء                                                                 

 


